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WARUNKI UDZIELENIA DODATKOWEJ GWARANCJI

1. Woydtuzenia gwarancji udziela Firma Hotterm, zwana dalej Gwarantem, na produkty zakupione i dostarczone na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

2. Aby spetni¢ warunki dodatkowej gwarancji na pompe ciepta, Uzytkownik - przed uptywem 24 miesiecy od daty
Lpierwszego uruchomienia” nie wczesniej niz po wykonaniu drugiego obowigzkowego przegladu gwarancyjnego
i nie pdzniej niz przed uptywem okresu gwarancji podstawowej - potwierdza pisemnym zgtoszeniem chec
wykupienia gwarancji dodatkowej, wskazujac konkretny obiekt. Do pisemnego zgtoszenia nalezy zataczy¢ wypetniong
Karte Gwarancyjna i Karte Pierwszego Uruchomienia. Zgtoszenie moze by¢ wystane w formie pisemnej na adres
siedziby firmy lub droga mailowa na adres: biuro@hotterm.pl. Wniosek oraz informacje o kosztach znajduja sie
na stronie internetowej www.hotterm.pl w zaktadce serwis.

3. Warunkiem przystapienia do procedury udzielenia dodatkowej gwarancji jest optacenie faktury pro forma otrzymane;j,
na podany we wniosku adres mailowy.

4. Po optaceniu faktury w wyznaczonym terminie, liczonym od daty zaksiegowania wptaty na koncie bankowym,
Zgtaszajacy otrzyma na adres wyznaczony we wczes$niejszym whniosku, oryginat faktury wraz z protokotem
przedtuzenia gwarancji. Niedotrzymanie wyznaczonego terminu ptatnosci za fakture spowoduje odestanie wptaty
i anulowanie przez Gwaranta procedury udzielenia dodatkowej gwarancji.

5. W drugim, trzecim i czwartym roku eksploatacji, Uzytkownik zobowigzany jest do wykonywania odptatnych
przegladdéw technicznych przez serwis fabryczny.

6. Koszt okresowego przegladu technicznego w okresie gwarancji znajduje sie na stronie internetowej www.hotterm.pl
w zaktadce serwis.

7. Pozostate warunki gwarancji pozostaja zgodne z obowigzujaca karta gwarancyjna, ktérg Gwarant dotacza do
urzadzenia w dniu jego zakupu i ktérg Autoryzowany Serwis/Instalator wypetnia w momencie pierwszego
uruchomienia.

8. Wykonanie przegladu powinno by¢ potwierdzone wpisem w Karcie Gwarancyjne;j.

9. W przypadku niewykonania przez Uzytkownika pompy ciepta obowigzkowych okresowych przegladow

gwarancyjnych, gwarancja dodatkowa na urzadzenie wygasa z uptywem terminu wykonania wymaganego
przegladu gwarancyjnego.
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